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Em todas as unidades foram realizadas blitzes internas. As maes ganharam flores e cartao com uma dica
de seguranca no transito. Na matriz, em Caxias, e na filial de Curitiba aconteceu a blitz externa com as maes
da comunidade. A agdo contou com colaboradores voluntarios que distribuiram em postos de combustivel
rosas para as maes com cartdo que convida a adesao na prevencao de acidentes.
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Sr. Claudio Clézar
Diretor Comercial da
Transportes Panex V

O Diretor Comercial, Claudio Clézar, que
recentemente assumiu o cargo, possui curso superior em
Direito e Pos-Graduagdo em Marketing pela PUC/RS.
Colaborador da Transportes Panex ha 20 anos, Claudio
escreveu a sua historia na empresa em uma carreira que
se consolidou pelo crescimento constante e pela
dedicagdo em sempre fazer o melhor pela Transportes
Panex.

Hoje Diretor Comercial, Claudio iniciou a carreira
na empresa como vendedor. Fortalecido em sua vocacgao
para a area de vendas da empresa, Claudio foi promovido
gragas a competéncia que demonstrou e assumiu o
cargo de coordenador de vendas. Com esse
reconhecimento, passou a ocupar os cargos de gerente
da filial de Porto Alegre, gerente nacional de operacoes,
gerente nacional de vendas, sempre evoluindo e
contribuindo para os projetos que levavam ao
crescimento no mercado de transportes e logistica. Hoje,
como Diretor Comercial, seu maior objetivo nessa gestao
& a busca da rentabilidade, melhoria das negociacoes
existentes e pontualidade das entregas e dos
recebimentos. Consciente de que a area de vendas e
estratégica para alavancar parcerias, esta investindo na
evolugdo da imagem da empresa Transportes Panex no
mercado, fortalecendo a marca, € uma das prioridades.

Como Diretor Comercial, Claudio esta
enfrentando o desafio de montar uma equipe comercial
treinada, motivada, enxuta e bem remunerada. Afinal, o
profissional conhece muito bem a importancia de um
grupo afinado com os ideais da empresa e focado em
resultados. Esse empenho os conduz na busca de
negacios rentaveis onde a empresa obtenha sucesso no
atendimento e os clientes recebam o servico que estao
contratando.

Diggejeza

Na unidade de Porto Alegre, as mulheres
tiveram um Dia de Beleza com dicas de
maquiagem, aprendendo a valorizar o encanto
de cadauma.
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presente no
Jornal Pioneiro

A Transportes Panex participou do Informe
Comercial de Transportes do Jornal Pioneiro publicado
no dia 22 de abril de 2010. No caderno, os leitores tiveram
a oportunidade de conhecer os 60 anos de historia da
empresa e também os projetos em que esta investindo
atualmente e suas conquistas. Em um caderno de quatro
paginas, a Panex teve a maior participacdo, através de
duas paginas, uma de matéria e outra de anuncio, alem
do seloda capa.
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No dia 06 de maio, quinta-feira, as 8h30min, aconteceu acao educativa no Centro
Cultural Espirita Jardelino Ramos (Casa da Crianga), em Caxias do Sul/RS. As criancas

Consciéncianobransito (
Jogo Corrida do Panequito

receberam orientacao sobre a prevengao de acidentes de transito, atraves do Jogo Corrida do
Panequito. Participaram da acao os colaboradores voluntarios do Grupo PAZ: Cristiane Casanova,
Monica Scariot, Priscila Balico, Tiago Sousa e Vanessa Slaviero.

Em Belo Horizonte, as colaboradoras da Panex, Aline da Silva Lima e Daniele de Oliveira Souza
Paula, visitaram a Escola Infantil Cantinho das Amendoeiras e apresentaram dicas de fransito para 35
criancas que receberam tambem o Jogo Educativo Corrida do Panequito.




ALUNOEXxemplar

Com o projeto Aluno Exemplar, a Panex incentiva a dedicagao dos filhos |
" dos colaboradores nos estudos, além de estimular o desenvolvimento educacional.
Participaram do projeto os alunos aprovados no periodo letivo. Para a premiacéo, foi
realizado sorteio emigualdade de situac&o. Os alunos recebem como premiagao um

kit de material escolar e certificado. Parabéns aos estudantes do Ensino
Fundamental sorteados:

TNJAHEE MONTEIRO GUILHERME DAVID




1° ENCONTRO Avarias & Pendéncias
um enconbro de solucoes

Nos dias 16 e 17 de abril, os colaboradores responsaveis pela area de
avarias e pendéncias, e também das areas de baixas de conhecimentos,
participaram do encontro com o objetivo de padronizar os procedimentos,
buscando a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

1 0 Encontro.

AVARIAS &
PENDENCIAS

Um gncoentro de Solugbes

Edilsor10!

Participe do Panequito informa, sugerindo materias sobre
assuntos do dia-a-dia, projetos criados pelos funcionarios e
melhorias no ambiente de trabalho. As sugestbes apresentadas
participam de votacao entre os colegas. O autor da materia mais
Seja editordo - .- - - | A votada de cada unidade no ﬁl:la! dﬂ:ﬂl‘lﬂ sera pr'ermiadl::-.

S Concorra s pr_émi ool \ D colaborador devera indicar a matéria e fnmeper 0S

materiais para desenvolve-la (fontes, fotos, etc), explicando
sobre aimportancia de abordar esse assunto.
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A Parer estd Fneestindo em jecnclogta e estd se lomando parceira da Softran, emgresa de software que
proporckinasd mucs beneficios pam Panex, colaboradores e dientes. Com o novo sstema, haverd reducio de retrabalho e
Baaldadies para o5 colabofadones, como midhora na qualidade da informacio @ alendmanio J08 ross0s diantes & a
imptaniacio de CRM (Customer Retationship Management), ferramenta fundamental na melhoria do alesdimento aos
chantes e gestao tevendas.

A B0Ftran |nformatica do Transpore. fundada om sebembro de 19084, & meonbeoda como wma das melhones
EMpresas no fomesimenls de softwares de geslio [ERP - Erderprize Rescurce Planning), direcionados 40 segmento de
Trareeporie @ Logisica Bmpresa com 100% de capital natioral, kendo sua malviz localizada na ddade de Joinyilia'SC,
corandd ainda oom panlos da apoes am FarmoupihaRs & CuilibaPR. 3 Soffan aprasenta softwanes infagradoes,
configurdves, disponibizados de fama ondine & customizados, respeitindo as pariculandades do Transporiador & que
permitem a reducda de refrebalho, com total confianca nas cperaphes realizadas, seam elas comendas, operaconals,
findanceias, contabeis, fiscass, palfimoniaes, recursces humandas, fotha de pagamento, ponto setnlnico cu da controle de
frobis

Denbre os beneficios do novo softiware estao:

Trata-se da uma feramaenta gua proponciond sos gestones um diferencial competitive & um facltador paa & lomada da
decsles o planos di apdes. OS nedursos olirecidos peios modulos 580 imporanies alados da (estho da emprosa,
mamMZando & UBIEaan 08 SBUS MBCUrSs & redumndd 03 (ushas oom & frota de mansirs dgile sequra

Colaboradores
Hequer pauo resnamanto Dara LsLANGS que conhacem a3 rolings a serem riprrnatizadas

ria Panex e Softran: ,
modernizacao dos »[(sle=1XJe1
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Parmils manipulse Sous CHiasins com rapidaz tu-;ru:aru;a.amm rapdamanle as nlommacles asparnias;
Fomece relabtrios gue realmesia ihe auxiam naiomadads dacstes dodia adia.

A implalaio do CEM vai aunils para um alendmento pecsonaliz o, rapsds o ehicar, aumentando 3 eficdnta
operaconal intema e exlema da empresa, alraves de feedbacks & planos de agdo, Todas as solictaghes dos cenles sio
reqgisiradas e ecomparhadas, bem como a siuagdo financeira do cliante g agenda de representantes. E responsavel peio
acompanhamento das wetas de mpresentanies, das olopas de vendas o das oporlunedadis de negocos,

Essa coftware alende de foma exchusiva a0 segmento de Transporle e Logistica, permitindo usar o5 malnanes
Bancos di dades do mercada, O geradar de relaonos permile que USUENDS postam desarnivir Seus prdpans relalinos sem
dependar de allerachss no sistema. Tambsm possul supars 3 chdigos da barras, ED| & sistlemas de rastreamenta da waloulos
permiinds agibdade do processo de Irabalho. Pesmile o acesso onling das nformactes, afavés das mas modemas
fesramentas da inlraastrutura da comunicacso.

O que e CRM?

O Cusomer Refatonship Management & uma aboedagem que coioda o chenle no cenlio do desenho tos processas
i negiicia para perceber e artecipar as necessidades dos chenies sluais e polencais, Trata-se de uma eslraléga de negdco,
#m primeira linha. que sa consutestancia em solugbes tecnologicas. E assim um sistema intagrado de pest3o, com fooa no
clilnle, CONSHEIS POF UM CORURGD B8 procdmentolptaseot OrganEacos & Wegraccs num madele de gestlo de
riegicios. Os softwares gua audiam e apolam esia pestio sdo normalments denominadas sistemas da CRM




Premiacao
MOTORISTA EXEMPLAR

2009

A campanha Motorista Exemplar
tem o objetivo de melhorar a qualidade
nos servigos prestados e de auxiliar na
reducdo de acidentes. Esse projeto é
mais uma acao do grupo PAZ (Panex
Acidente Zero).

Participam dessa campanha, 0s
motoristas de frota ou de coleta e
entrega. Conhega os vencedores:

Motoristas Carreteiros

Adalberto Augusto M. dos Santos Jr.
Alexandre do Carmo de Castro
Claudio Santos de Lima

José Valmir Machados Santos
LindomarAngelo Salamao

Mauro Moreira Landim

Ronie Von Nunes de Campos

Motorista Coleta Entrega
Elisandro Ebanide Vargas:
Unidade Caxias do Sul
Rosalino de Oliveira:
Unidade Porto Alegre

José Santos da Silva:
Unidade de Sao Paulo
Jonas da Silva Maciel:
Unidade do Rio de Janeiro




MODULO i
TRANSPORTE
E LOGISTICA

Vised & o nosso convidads para
o Trelnaments de Extensio,

Realizagio: XTHOLI010
Harisio: 08:30 as 18:00
Local; Unidade Panox- Curitiba

TREINAMENTO PGT
Modulo Il Transporte e Logistica

Os lideres da Matriz e da unidade de Porto Alegre participaram do
curso PGT - Modulo |l Transporte e Logistica, em 13 de margo de 2010, nas
dependéncias da empresa em Caxias do Sul e ministrado pelo diretor de
operacoes Osni Karpinski. No dia 27 de margo, 0 mesmo treinamento foi
realizado em Curitiba com os lideres e tomadores de decisao das unidades
de Joinville e Curitiba.

O curso PGT - Modulo Il Transporte e Logistica vai acontecer na
unidade de Sao Paulo, destinado as liderancas de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte.

PadronizacaoVisual

da Frota

A Transportes Panex esta investindo na padronizacédo da frota em aluséo aos 60 anos de histéria.

Veja o resultado:

{11) 2163.9100



Il Convencao e Vendas
Transportes Pgnex

No ano em que celebra os 60 anos da fundacéo, a Transportes
Panex investe na potencialidade de sua equipe de vendas com o tema:
‘Com motivacao, superamos todos os limites”. A dire¢cdo da empresa
aposta em 2010, como um ano promissor, em que Brasil estara em

evidéncia, impulsionando o mercado de transporte de cargas. A MOthA ao

Convencao de Vendas aconteceu nos dias 05 e 06 de fevereiro, no
Personal Royal Hotel, reunindo a equipe de vendas. O objetivo do encontro anex

foi investir no fortalecimento da equipe, avaliando as conquistas de 2009 e
estabelecendo as metas para 2010.

No dia 05 de fevereiro, sexta-feira, aconteceu a abertura do
evento, realizada pelo diretor presidente da empresa, Sr. Paulo Bedin. O
diretor comercial, Claudio Clezar, realizou apresentacéo sobre Gestéo de
Vendas, resultados de 2009, premiacéo do Ranking 2009 de vendedores,
além das metas e objetivos para 2010. Tambem foram apresentados cases
das unidades de Caxias do Sul, Porto Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro.
Normas e procedimentos dos setores de vendas, operacional e logistica
tambem foram abordados.

No dia 06 de fevereiro, sabado, a professora Jo Lima ministrou o
treinamento “A exceléncia no atendimento, uma abordagem profissional
da negociacdo”’, com foco na fidelizacdo do cliente, contribuindo
efetivamente para a lucratividade empresarial. O encerramento foi
conduzido pela direcdo da empresa e pela area comercial com a
premiagao das unidades e dos melhores vendedores.
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"Orientag¢es Gerais

S Todo material que esteve em contato com alimentos
ou outros produtos orgdnicos deve ser lavado e seco .

antes de ser separado. Com isso ndo havera

" contaminagdo dos demais materiais, dificultando seu

envio para reciclagem.

fr,"m/"\‘-'eumes i rfﬁ&? ﬁ;ﬂ""' ¥ A S 3
Sy odmes), L RR Ye alime

- Use copos e pratos duréveis ao invés dos .

descartaveis. Estima-se que se gasta mais dgua para
reciclar ou fabricar um produto descartivel do que

- 'para lavar um durdvel.

L_ - Para diminuir o volume de lixo dgm&ﬁcﬁ, antnr; de
-~ encaminhar para coleta seletiva, amasse as latasde =~
aluminio e, no caso de garrafas Pet, tire atampae .

amasse a garrafa, fechando-a em seguida, =
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A Transportes Panex investe na
sustentabilidade ambiental do nosso
planeta. Sao medidas que, em conjunto,
resultam em economia e preservacao do
meio ambiente, essencial a vida. Aempresa
esta comprometida com o verde! Contamos
COM VOCE nessa missao. ..

A primeira acdo do Panex Verde é
direcionada a reciclagem, uma das agoes
mais importantes na busca por um meio
ambiente equilibrado. Afinal, o ser humano,
em todas as atividades diarias, produz
residuos. A atitude, portanto, diante dos
residuos gerados é essencial,
principalmente, na hora de decidir se um
residuo e organico ou reciclavel. Essa
simples escolha preserva o meio em que
vocé vive e ainda previne que a degradacao
da natureza seja acelerada. Fique atento as
dicas do 1V e seja um agente da
preservacao do nosso planeta. A
conscientizagao comega nas atitudes! Faca
1V hoje e sempre.




Parabéns, colaboradores,
pelo Dia do Trabalho. Nossa
historia & escrita pelas suas
maos em todos os dias do ano:
obrigado!

Na maioria das unidades,
aconteceu um cafe da manha
com uma palestra de
motivagao.

Iransportes

Tiragem: 500 unidades

Editoragdo: Comtatto Comunicagao Ltda
Jornalista Responsavel: Lisiane Zago - Mtb 12.375
Impressao: Grafilme Artes Graficas Lida
Coordenacao: Departamento de RH
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